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POLITICA DE USO ORIONS - SITES E HOST

Com o objetivo de mantermos a estabilidade e qualidade de nossos servidores, a Orions estabeleceu regras e condi¢cfes de
uso que serao expostas abaixo.

A contratacao e utilizagdo dos nossos servigos implica na aceitagdo destas regras e condicdes.

A Orions se reserva ao direito de suspender ou cancelar a conta dos clientes que violarem estas regras e condi¢cdes sem
qualquer aviso prévio, notificagdo ou reembolso dos valores ja pagos.

Nas situacdes onde a conta de hospedagem é cancelada ou bloqueada por violagdo da politica de uso, a contratada ndo sera
responsavel por qualquer prejuizo ou dano que este cancelamento ou bloqueio possa causar ao cliente.

Conteudo ndo permitido nos sites hospedados

E expressamente proibido:

Hospedar qualquer tipo de material erético, adulto, de nudez relacionado a pornografia de qualquer natureza (imagens, texto,
som, links, video, banners, etc), bem como os que veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia. Constatada a incidéncia de
hospedagem de arquivos com esta énfase, o titular ou contato responsavel pelo plano de hospedagem sera notificado, e os
arquivos necessitardo ser removidos do servidor imediatamente, sob pena do cancelamento da mesma, sem devolucédo de

quaisquer valores ja pagos.

Nao serdo aceitos conteddos que induzam, incitem ou promovam atos ou idéias de cunho ilegal, difamatoério, infame, violento
ou, em geral, que sejam contrarios a lei, a moral e aos bons costumes, por causa de sexo, raca, religido, crencas, idade ou

condicao;

A proibicao inclui sites relacionados a crackers e hackers, bem como a pirataria de softwares (distribuicdo de cracker e seriais

de softwares), ou qualquer material de natureza semelhante.
Direitos Autorais

Com o objetivo de manter a qualidade de nossos servi¢os, garantindo assim a performance e estabilidade dos servidores, a
ORIONS apenas permite arquivos MP3 e FLV ou demais arquivos que estejam conotados a conteldo como videos e musicas

PRODUZIDOS pelo proprio site (como por exemplo bandas).

Arquivos conotados a conteido como videos e musicas que possuam direitos autorais livres (dominio publico) ou registrados,

nao serao permitidos na estrutura.

Envio Excessivo de E-mails

Nossos servidores de e-mails sdo monitorados diariamente a fim de verificar sua performance e detectar qualquer tipo de
problema e soluciona-lo o quanto antes.

Abaixo, disponibilizamos os limites de uso relativos ao servi¢co de e-mail:

Armazenamento - O espago maximo permitido é de 100MB ou 3000 mensagens (serd considerado o valor que for atingido

primeiro).
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Envio de mensagens - A capacidade maxima para o envio e recebimento de mensagens é de 60MB. Em cada envelope
(destinatarios da mensagem), por mensagem, serdo permitidos até 50 enderecos eletrbnicos, 0s quais poderdo estar

localizados nos campos PARA, CC e CCO.

Nos casos onde for comprovado que um determinado dominio (caso 0 mesmo possua outros nomes redirecionados ao mesmo,
estes dados paralelos serdo levados em conta no montante) esta utilizando de maneira excessiva os recursos do servidor de e-
mail, onde seja identificado o envio acima do permitido de 300 (Trezentos) mensagens por hora, ultrapacando isto seu site
ficara suspendo por um periodo de 24h.

Seguranca

E de inteira responsabilidade do cliente manter seus scripts atualizados para que ndo ocorram tentativas de invasdo nas contas
hospedadas na ORIONS. Nos casos em que for constatado que um site foi invadido para envio de virus/spam ou para executar
qgualquer outra tarefa que cause danos aos demais usudrios e/ou aos servidores da ORIONS a conta invadida é suspensa
imediatamente até que o contratante resolva o problema de seguranca.

Os scripts disponiveis no Fantastico freqiientemente recebem atualizacdes. E muito importante que o desenvolvedor do site
fique alerta quando forem lancadas atualizagfes para os scripts que usa em sua(s) conta(s) e que faca as devidas atualizagdes.

Suspenséo da conta por falta de pagamento

A ORIONS bloqueara o servigo no caso de mora do cliente de mais de 7 (sete) dias corridos, sem prévio aviso, a partir da data
de vencimento do pagamento. Para evitar o bloqueio da conta, o cliente deve entrar em contato enviando um email para
<contato@orions.com.br>, informando o atraso e a quitagcdo do mesmo no prazo estabelecido pela ORIONS. Fica a cargo da
ORIONS conceder um prazo adicional ao cliente ou néo.

Abertura de novas contas com mensalidades em atraso

A ORIONS reserva-se o direito de ndo aceitar novas contas de clientes devedores ou retorno de clientes excluidos por falta de
pagamento, podendo condicionar o retorno a quitagdo dos valores em atraso, antes da criacao de novas contas.

Envio dos Dados de Login e Senha

Os dados relativos ao usuario e senha de administracdo do dominio, bem como demais dados considerados sigilosos
referentes as contas de hospedagem alocadas em nossos servidores, somente sdo fornecidos através de mensagens
eletrnicas (e-mail), e somente para os enderegos eletrdnicos que estédo contidos no cadastro da conta de hospedagem. Assim
sendo, é imprescindivel que o cadastro junto a ORIONS seja mantido atualizado, para evitar qualquer tipo de transtorno.

O cliente é responsavel pela manutencdo da segurancga de sua senha, a qual é pessoal e intransferivel.

Ao cliente é vedado o uso de qualquer tipo de software ou script que utilize de forma excessiva os recursos do servidor, em
face da suspensdo imediata do servigo contratado pelo cliente.Esta proibicdo também se destina a servidores ou demais
aplicacdes que executem rotinas em segundo plano.

Também estéa proibido ao cliente armazenar em uma Unica conta de hospedagem, mais espaco do que o contratado em seu
plano. O cliente também deve respeitar o limite mensal de transferéncia de banda, indicado em nossos pacotes. De outra
forma, havera cobranca de multa pelo que for excedido.O envio de uma nova senha de administragdo do dominio é enviada
somente mediante solicitagdo por e-mail ao departamento de hospedagem. Salientamos que por motivos de seguranga, a
equipe de atendimento emergencial ndo efetua quaisquer alteragfes tanto cadastrais quanto relativas ao dominio hospedado.

Suporte Técnico

Nao esta contido na presente prestacdo de servico o atendimento de suporte técnico relativo ao desenvolvimento de paginas
HTML ou Scripts CGl, Perl, ASP, Javascript, Vbscript, ActiveX, ou qualquer outra linguagem de desenvolvimento disponivel na
Internet. O suporte técnico limita-se apenas a prestacéo do servico de hospedagem de arquivos Web. Em caso de ocorréncia
de problemas em uma determinada conta, e este for decorrente da ma codificagdo da aplicagdo, a ORIONS se exime da
obrigacéo de corrigi-los.



